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~ BuzonesSatelites: Ubicados en las Administraciones 
~ Municipalesde:Arigüanl, Chiñguaná, Nue'la Granada, 

Peisoneña Municipal de El Paso, en el Salón Comunal 
Vive Digital del Corregimiento de 8 Bajo, Inspección 
de Po licia del C01Tegimiento de Mañangola y Loma del 
Balsamo. Correo electrónico: atenclon.usuario@yuma.com.co 

Cualquier petición. soli~itud, sugerencia, queja o reclamo con g~sto ~ Oficina de atención al usuario Móvil: Recorre los 
sera alend1da a llaves de eslos canales de atención al usuano ~ munlcipiosde!AtDdelproyecio. 

·----·-·-·--------------- ·----------- 
( CANA_L_E_S_D_E_A_J_E_N._C_IO-. N_A_L_U_S_U_A_R-10-) ~ Oficinas de atención al us. uario: PR 3 + 500 Ruta 

. . . \4,f1 4517 sar.da Boscooia hacia Ye de Ciénaga, peaje de 
Línea de alenclon y emergencias Puente Plato, peaje di! la Loma, pea¡.? de El OificiL 
018000 945566 peaje de Valencia. Horario de atención: Lunes a 

Viemes8AMa6P~1lSábados8AMa2Pl.l 

lng. Marco Tentorio - Gerente Constructora Ariguaní SAS (Solo Carta) 
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Gerente General 
YUMA Concesionaria S.A. 
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-e<: os :7a Atentamente. 

~ Jll'P4 
LEONARDO CASTRO 

En atención al requerimiento del asunto, registrado según nuestra codificación interna con el número 
R_ 17583, le informamos que esta petición fi,Je atendida mediante comunicado YC-CRT-56805 del día 27 de 
junio de 2017, en respuesta a ta petición registr~da con el número R_17561. Teniendo en cuenta que usted 
presenta las mismas inquietudes en diferentes opornsnidades, remitimos para su conocimiento la respuesta 
dada en su oportunidad. 

Respetado Señor Barriga, reciba un cordial saludo. 

Requerimiento R_17583. Asunto: 

Contrato de concesión No 007 de 2010, para que el Concesionario, por su cuenta y 
riesgo, elabore los diseños, financie, obtenga las licencias ambientales y demás 
permisos, adquiera los predios, construya, opere y mantenga el sector. Ruta del Sol 
Sector 3. 

Referencia: 

Señora: 
MARIUN BARRIGA MONZALVO 
Teléfono: (05) 5884187 - 311 3225576 - 316 8313371 
Dirección: Calle 7a 19-36 Barrio La Esperanza 
Valledupar - Cesar 

YC-CRT-57298 
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Bogotá D.C., 06 de julio de 2017 
CONCESIONARIA 

--- VU!\/!A 

Bogotá, D.G. - Colombia 
Av. Carrera 15#100 - 69 Ofc. 201 

PBX: (+57) 1 7058810 
Línea gratuita: 018000-945566 

email: atencion.usuario@yuma.com.co 
www.yuma.com.co 
NIT: 900.373.092-2 
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Correo eleclrónlco: atendon.usuarlo@yuma.com.co 
Clla!q;ilerpelidón.~d,sugerencia,qoejaor~lamoccng~to ~ Oficina de otancian al usuario Móvtt: R.rorre los 

seta atendida a lr.rres de estos canales de alenaón al usuano ~ muníciplosdelAtDdelproyecto. 

~ Buzones Sa!étlles: Ubicados en lasAdmlnislraciones 
~ Municipalesée:Arigü2ni, Cliirigum, Nueva Granada, 

Personeña Munldp31 de El Paso, en el Salón Comunal 
Vive Oigilal del Corregimjenlo de 8 Bajo, Inspección 
de l'ol!cia detcorregimlentode Mariangola y Loma del 
8alsamo. 

( CANALE$ DE ATENCIÓN AL USUARIO ) A Oficinas de atención al usuaño: PR 3 + WO Ruta 
, ···-. ------·- 'il.!Jí' 4517 salida Bosconia hacia Ye de Ciénaga, peaje de 

Un .. de at•nclon Y Qmergenclas Puente Plato, peaje de La loma, peaje de 8 Difft1l, 
018000 945566 peaje de Valencia. H.orario de. atención; lunes a 

Viemes8AMa6PM.Sábados6AMa2PM. 

-------------------------~·-··--- -------·---- ~-.·- 

lng. Marco Tentaría - Gerente Constructora Ariguani SAS (Solo Carta) 
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Elaboró: 

Atentamente, 

~~\L\f\ 
LEONARDO CASTRO 
Gerente General 
YUMA Concesionaria S.A. 

Sin otro particular y considerando que su solicitud fue atendida procedemos con el cierre del requerimiento 
del asunto en nuestro sistema de atención al usuario. 

Finalmente, Constructora Ariguaní informa que no reconoce las presuntas afectaciones endilgadas, por 
consiguiente, no es posible adelantar actividades en la zona, asf como también, que Constructora Ariguaní y 
Yuma Concesionaria desconoce la razón social o nombre del tercero que presuntamente realiza las 
actividades en la zona que usted señala ha sido afectada. 

Por otra parte, en lo ateniente a las dificultades que señala para entrar a su Predio, nuestro contratista EPC 
Constructora Ariguaní informa que fue construido en el sector un Box Culvert para el Paso de Ganado y 
Peatones, además de tenerse programado realizar otro en la segunda calzada. No obstante, actualmente 
se cuenta con un controlador de tráfico para garantizar la movilidad de los peatones que requieren cruzar la 
vía, al igual que se cuenta con los retornos respectivos para el tránsito de vehículos en el sector, dado que 
los usuarios de la vía deben circular conforme a la normatividad vial vigente. 

En atención al requerimiento del asunto, registrado según nuestra codificación interna con el número 
R_17561, y dando alcance al acta de reunión del día 15 de junio de 2017 (anexa), nuestro contratista EPC 
Constructora Ariguaní ratifica el concepto trasmitido durante la visita de verificación concerniente a la 
presunta afectación al camino, informando que lo indicado por usted es ocasionado por una actividad 
comercial de un tercero que no tiene vínculo contractual con el Contratista EPC, por lo cual, no es posible 
hacerse responsable de dicho perjuicio que usted expone. 

Respetada Señora Barriga, reciba un cordial saludo. 

Requerimiento R_17561. Asunto: 

Contrato de concesión No 007 de 2010, para que el Concesionario, por su cuenta y 
riesgo, elabore los diseños, financie, obtenga las licencias ambientales y demás 
permisos, adquiera los predios, construya, opere y mantenga el sector. Ruta del Sol 
Sector 3. 

Referencia: 

Señora: 
MARILIN BARRIGA MONZALVO 
Teléfono: 314 6416924 - 301 2307240 
Dirección: calle 30 # 6 15 Urbanización Los Mayales 
Valledupar - Cesar 

YC-CRT-56805 
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Bogotá D.G .• 27 de junio de 2017 

YUMA 
CONCESIONARIA 

Bogotá, D.C. - Colombia 
Av. Carrera 15#100 - 69 Ofc. 201 

PBX: (+57} 1 7058810 
Línea gratuita: 018000-945566 

email: atencion.usuario@vuma.com.co 
www.yuma.com.co 
NIT: 900.373.092-2 
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< DIRECCION: KILOMETRO 3.5 VJA BOSCONIA - EL COPEY 1 ehuseec No.44 
lNlt:Nov J..; t:I._ ,,._.....,, 

PESO (gramos) 
1 ' 1 

1º [ [ 1 I" r tret: 3167418942 191iií:ifaog'2:2'" 1201Lló20;;> I ML -"'~""') jcUENTA: 01-623~0000002 J'la Reside No.35 < 1000 
o Reclamado No,40 ' PA~A MARILING BARRIGA PESOVOl. 
Ir. errada No,34 ' 2 r r 1º' r CALLE 30 # 6-15 URBANIZACJON LOS MAYALES 1 
tras (Nov Operativa/cerrado) r 1 PESO A COBRAR(Kg) 1 L ¡-----· 111 NI! ívu. ·vo '~" l~~~'tcc: LU~ 1 ecna ce.eevc ucicn a remiten e ula ecmclementarta de devoluccn 

TEL 3146416924 r r' 1 r r ADOS: SI VALOR DECLARADO ~ecibi a sañstacccn I Nombre. CC y Sello Destinatario 
'MMO 10000 R 17583 

bserveclenes en la entrl!!ga; 

~-0:~~ 
El remitente declara que esta mercancía no es 

'"(i'" 
contrabando, joyas, titulas valores, dinero, ni de COSTO MANEJO 

prohibido transporte y su contenido sin verificar es: o .. 
OTROS DOCUMENTO o 

TOTAL FLETE r 1 r r aG3 t?) o r \ - 
CARTAPORTE:NO 

1 1 1 1 lt:.J usuano ceja expresa ccns anota que uve ccnccrrmen o ce contralo quo se encuentra pu e nea ... o en a pagina wec www.envraccrvanes.corn.cc 

1 1 1 1 Ice Oclvanes SAS y en las carteleras ubicadas. en los puntos de venta, que re¡;¡ula el servicio acordado entre las partes, cuyo ccntenldc clausular 
ce 13 ex resamente con fa suscripciÁ~n de este documente. Para la orestaciÁ~n del PQR remitirse a nuestra 3 lna web o :iJ PBX 1 4239656 

~_ORIGEN ENV1A - 
FOPER01 

Lic.Miri.Transporte OOBO de marzo 1412000 
Lic.Minfü;: {)01191 de julio 13"2010 

CllU 4923 Transporte de Mercsncta 
CUU 5320 Mensajeria Expresa 
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